Caso de negocio exitoso

DX Unified Infrastructure Management

INVERSIONES MAVER, la implementaciéon de DX Unified Infrastructure Management, ha mejorado la
capacidad para detectary resolver problemas de rendimiento antes de que afecten a los usuarios finales.

Negocio

Maver es una empresa de tecnologia
dedicada a actividades de consultoria
informaticay actividades de
administracion de instalaciones
informaticas

Desafio

La empresa necesitaba una solucién
integral que proporcionara visibilidad y
control sobre su entorno de Tl para
garantizar la disponibilidad y el
rendimiento éptimo de sus servicios.

Solucidn

DX Unified Infrastructure Management
proporcioné a Inversiones Maver una
plataforma centralizada y unificada para
monitorear y gestionar su infraestructura
de Tl, incluyendo servidores, redes,
aplicacionesy servicios en la nube.

Beneficio

Una deteccion tempranay la resolucion
de problemas con DX Unified
Infrastructure Management permitio a
mejorar el rendimiento y la disponibilidad
de la infraestructura de Tl al proporcionar
visibilidad completa y monitoreo
proactivo de todos los sistemasy
servicios criticos para el negocio.
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Negocio

Maver es una empresa de tecnologia dedicada a actividades de
consultoria informatica y actividades de administraciéon de
instalaciones informaticas. Los servicios estan orientados
principalmente a las siguientes

Servicios de consultoria estratégica: Maver desarrolla
estrategias de Tl alineada con los objetivos institucionales. Esto
implica evaluar las necesidades actuales y futuras de tecnologia,

identificar oportunidades de mejora, establecer metas y objetivos,

y desarrollar un plan detallado para implementar soluciones
tecnoldgicas efectivas.



“La plataforma unificada
de DX Unified
Infrastructure
Management simplifico y
automatizo los procesos
de monitoreo y gestion de
infraestructura de Tl de
Inversiones Maver.”

Gerente de servicios
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Negocio (cont.)

Optimizacion de infraestructura y arquitectura de TI: Disefo,
optimizacion y actualizacidn de infraestructura tecnoldgica para
mejorar el rendimiento, la seguridad y la escalabilidad. Esto
incluye la virtualizacién de servidores, la migracion a la nube, la
implementacion de redes seguras, la mejora de la continuidad del
negocioy la recuperacion ante desastres.

Desafio

La empresa necesitaba una solucion integral que proporcionara
visibilidad y control sobre su entorno de Tl para garantizar la
disponibilidad y el rendimiento éptimo de sus servicios.

Se tenian dificultades para obtener una visibilidad completa de
todos los sistemas y servicios criticos, lo que dificultaba la
deteccion temprana de problemasy la toma de medidas
proactivas para evitar interrupciones.

Solucidon

DX Unified Infrastructure Management proporcioné a Inversiones
Maver una plataforma centralizada y unificada para monitoreary
gestionar su infraestructura de Tl, incluyendo servidores, redes,
aplicaciones y servicios en la nube.

La solucion incluia la configuracion de alertas en tiempo realy
analisis predictivos para identificar posibles problemas y ayudar a
los equipos de Tl atomar medidas correctivas de manera rapiday
eficiente.
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Beneficios

Aumento de la Eficiencia Operativa: La plataforma unificada de
DX Unified Infrastructure Management simplifico los procesos de
monitoreo y gestion de infraestructura de TI.

Experiencia en el cliente. Al mejorar la disponibilidad y el
rendimiento 6ptimo de los servicios, DX Unified Infrastructure
Management contribuyd a mejorar la experiencia del cliente.

Para mas informacion, visita https://www.msl-latam.com/aiops
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